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AKILLI iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ARES iINOVASYON ARGE
YONETiIM SISTEMI YAZILIM HiZMETLERI LTD. STi.

A-ISG AKILLI iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI
YAZILIM LISANS TESLIMAT VE IADE POLITIKASI

1. TARAFLAR VE KONU

isbu Teslimat ve iade Politikasi, https://a-isg.com alan adli web sitesi ve A-ISG Akilli is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemi yazilimi (Bundan bdyle 'Platform' veya 'Yazilim' olarak anilacaktir) izerinden sunulan
sureli (yillik/aylik vb.) kullanim lisanslarinin teslimat kosullarini ve iade slreglerini diizenlemektedir.

Yazilim hizmetini satin alan tlizel veya gergek kisi (Bundan boyle 'Musteri' veya 'Kullanicl' olarak
anilacaktir), bu politikada yer alan tiim sartlari pesinen kabul etmis sayilir.

2. DIJITAL TESLIMAT KOSULLARI

A-iSG, tamamen dijital tabanl bir bulut yazilim (SaaS) veya talep halinde yerel kurulum (On-Premise)
modeliyle ¢alisan bir sistemdir. Bu dogrultuda kargo ile fiziksel bir teslimat s6z konusu degildir.

e  SaaS (Bulut) Teslimati: Lisans paketi satin aliminin ve 6demenin onaylanmasini miteakip, Musteri'nin
beyan ettigi e-posta adresine kullanici tanimlama bilgileri, sisteme giris linki ve aktivasyon linki en geg
15 (on bes) dakika icerisinde otomatik olarak iletilir. Lisans siiresi, aktivasyon bilgilerinin iletildigi an
itibariyla baslar.

e Yerel Kurulum (On-Premise) Teslimati: Kullanicinin kendi sunucularina kurulum talep ettigi
durumlarda teslimat; veri tabani mimarisinin, PKCS#11 entegrasyonlarinin ve lisans anahtarinin
Musteri'nin sunucusuna uzaktan baglanti yoluyla entegre edilmesi ve sistemin galisir vaziyette teslim
edildigine dair dijital onay formu diizenlenmesi ile tamamlanir. Kurulum siresi taraflarca belirlenen
takvime tabidir.

3. HIZMETIN KULLANIMI VE KOTA / KREDi YONETiMI

Sireli kullanim lisanslari, satin alinan periyot (6rnegin 1 yil) boyunca yazilimin ilgili modiillerine (isyeri
Hekimi, is Glivenligi Uzmani, Diger Saglik Personeli vb.) erisim ve kullanim hakki saglar.

A-iSG biinyesinde yer alan Yapay Zeka (Al) Asistani ve mevzuat sorgu modiilleri, lisans paketine dahil olan
veya ek olarak satin alinan 'Sorgu Kredisi / Kotasl' sistemi ile calismaktadir. Bu krediler streli lisans
donemi icinde kullanilmahdir; lisans siresi doldugunda veya yenilenmediginde kullaniimayan krediler
otomatik olarak sifirlanir, iadeye konu edilemez.

A-iSG biinyesinde yer alan SMS entegrasyonu, ek olarak satin alinan 'SMS Paketi' sistemi ile calismaktadir.
Bu SMS kontorleri sireli lisans doénemi icinde kullaniimalidir; lisans siresi doldugunda veya
yenilenmediginde kullanilmayan SMS kontdrleri otomatik olarak sifirlanir, iadeye konu edilemez.
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4. CAYMA HAKKI VE iADE SARTLARI

Hukuki Nitelik: Dijital ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve elektronik ortamda teslim edilen gayri maddi
mallar (yazilim lisanslari), dogasi geregi fiziki iadesi mimkin olmayan hizmet kategorisindedir. Ayrica
Misteri, ticari veya mesleki amacla hareket eden bir kisi/tiizel kisi (OSGB, sirket veya bagimsiz iSG
profesyoneli) oldugundan, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yer alan son
tliketiciye yonelik sartsiz cayma hakkina sahip degildir.

iade Edilemeyecek Durumlar: Satin alinan sireli lisans aktif edildikten, sisteme veri girisi yapiimaya
baslandiktan, SGK e-recete entegrasyonu kurulduktan veya paket dahilindeki Yapay Zeka (Al) Asistani
sorgu kredileri kullaniimaya baslandiktan sonra siparisin iptali ve lcret iadesi yapiimasi mimkin degildir.

istisnai fade Kosulu (Teknik Miicbir Sebep): Sadece, A-ISG yazilim altyapisindan kaynaklanan, sisteme
erisimi tamamen engelleyen kronik bir teknik kusurun olusmasi, bu durumun Mdusteri tarafindan
bildirilmesi ve A-iSG teknik ekibi tarafindan 7 (yedi) is glinii igerisinde giderilememesi halinde; Misteri'nin
lisansi iptal edilerek, kalan (kullanilmayan) doneme ait lisans bedeli giin bazli hesaplanarak iade edilir.

5. SOZLESME FESHIi VE LISANS iPTALI

Misteri, slireli kullanim lisansinin bitiminden en az 15 (on bes) giin 6nce yazili olarak bildirmek sartiyla
lisans doneminin sonunda sozlesmeyi feshedebilir. Donem ortasinda yapilan fesih taleplerinde, yazilimin
kullanimi Msteri tarafindan durdurulsa dahi gegmise doniik veya kalan siirenin iadesi talep edilemez.

Surenin sona ermesi veya hakli nedenle fesih durumlarinda, Miusteri'nin sisteme isledigi KVKK
kapsamindaki is saghg ve guvenligi kayitlari ile saglik verilerini disa aktarabilmesi (Data Export) igin
Musteri'ye 30 (otuz) giin sireyle salt okunur (Read-Only) erisim yetkisi tanimlanir. Bu siirenin sonunda
veriler yasal mevzuat sinirlari dahilinde kalici olarak silinir veya anonim hale getirilir.

6. ILETiSIM VE DESTEK

Teslimat sireglerindeki gecikmeler, aktivasyon sorunlari veya teknik iptal talepleriniz icin destek@a-
isg.com resmi e-posta adresimiz tzerinden teknik ve hukuki operasyon ekibimize basvurabilirsiniz.
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